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® Funksjonalitet

© Ny saksdialog

= Ny meny
o = Ny loggdialog
= Ny e-postdialog

Funksjon for & gjere det mulig & lase saker
Aktiver automatisk lasing av saker etter et gitt antall dager
Skjemaadministrasjon i agentportalen
Administratorside for nye varslingsinnstillinger
Ny e-postmal for varslinger
Ny administrasjonsside for Apps admin

o Eksport statuser til Excel
® Forbedringer

O Agent Portal Fritekstsgk
® Bugfiks
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Funksjonalitet

Ny saksdialog

[Se YouTube film her]
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https://www.youtube.com/watch?v=QKSGN4dSdC4

Saksvisning i fullskjermmodus

Klikk utvidelsesikonet for & begynne & bruke fullskjermvisning.
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Utvidet saksloggvisning
Et nytt brukergrensesnitt introduseres for "Utvidet logg" i 9.0.

Du kan klikke saksloggoppfaringene og vise dem til hgyre. Du kan ogsé svare pa e-post fra denne
visningen.
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Agent

Hei John Doe,

Ny kop av sak er Admin 09112020
opprettet Admin 1137 Din henvendelse er registrert og du vil bli kontaktet dersom vi har
behov for ytterligere informasjon

T metagmsperaine A0TIN 0408207

> 0w

Admin
. Saksnummer: 8
Registrert aomin 94082020 & @ o000 Registrert: 04.08.2020
Emne: Order new laptop
Mottatt (Fra More Service 0408.2020 Beskrivelse:
Portal ™S 3 @B 00w

Med vennlig hilsen,
Admin Admin

Demo More Service support
E-postisupport@Demo More Service.moreservice.com

[Se YouTube film her]


https://www.youtube.com/watch?v=2CaEGIs4VIg
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Ny loggdialog
Ny loggdialog med ny teksteditor.

Klikk p& ekspanderikonet for & fa opp verktgylinjen

Arbeidslogg 9 X
Dtosing Coprvatisy  Oakreing [ Jumer [ Jmin ©

Du kan f& opp en egen hjelpemeny for & lese om alle de avanserte redigeringsmulighetene i denne nye
teksteditoren ved & trykke pa hjelpknappen.
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https://www.youtube.com/watch?v=2CaEGIs4VIg

Ny e-postdialog
Ny e-postdialog med ny teksteditor.

Klikk pa ekspanderikonet for & fa opp verktgylinjen.

E-post
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Funksjon for a gjgre det mulig & lase saker

En ny type/egenskap kalt "L&s" kan angis nar ny status opprettes.

Mavn x
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Nar denne egenskapen er aktivert, lases saker med denne statusen.
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Aktiver automatisk lasing av saker etter et gitt antall dager
Mulig & automatisk lase saker etter et gitt antall dager

Kontakt Technet for & aktivere denne funksjonen.

Skjemaadministrasjon i agentportalen

Administrasjonen av skjemaer flyttes na til agentportalen..

Access to IT systems

B e

Administratorside for nye varslingsinnstillinger
Kunder kan aktivere/deaktivere varsler.

Det er 5 stattede varsler for saker per i dag.

Alle sakstyper stattes, men noen har feerre alternativer (Problem og Endring)
rg Sok i saker Qi @ 4 & M

Varslinger

Saker

Velg sak type og konfigurer varsel oppsett

Diif

Alle <

Hendelse A~
Konfigurer varsler for sak type Hendelse under

Prioritet er endret
Varsler som blir sendt dersom det har blitt gjort endringer pa prioritet

gent / teamet pa saken dersom endringer har blitt gjort av en annen agent enn den som er tildelt

Kategori er endret
Varsler som blir sendt dersom det har blitt gjort endringer pa kategori

arsler agent / teamet pa saken dersom endringer har blitt gjort av en annen agent enn den som er tildelt

Ny e-postmal for varslinger

Ny e-postmal for varsler finner du under Innstillinger e-postoppsett e-postmaler


http://jira.tms.drift.local/browse/TMS-749
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Oppsett av e-post

Epostma N

Endi
Link til saken: [Url]
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Ny administrasjonsside for Apps admin

Ny administrasjonsside for Apps admin

Eksport statuser til Excel
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Forbedringer

Agent Portal Fritekstsgk

Sek i arbeidslogger og e-post stattes na.
Bugfiks

Oppdateringer av "Prioritet" pa Endring og Problem logges na

Oppdateringer av "Prioritet” pa Endring og Problem blir nd lagt inn i saksloggen.
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