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© Svar pa e-post inkluderer informasjon fra e-posten det svares pa
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Forbedringer

Endring Send til CAB tok lang tid

* Det tok i en del tilfeller lang tid & utfare operasjonen "Send til CAB" inne pa& en endring. Forbedringer er gjort i denne versjonen for & f& opp
hastigheten betraktelig.

Svar pa e-post inkluderer informasjon fra e-posten det svares pa

Viser na feltet "Til" i ekspandert sakslogg:

17.02.2021 11:58 B Fra: amersi20@gmail.com TMS 00:00
Til: tstamergtmsportal.no .
CC: hotajad013@tigasu_com;votecil251Edonmah.com Ld
Test ™
Test asdhahsbdkjasd @

17.02202111:58 & [ Registrerd ™S 00:00

Viser n& dato for nar den opprinnelige e-posten ble sendt/mottatt nar det svares:

E-post @ x
Mottatt 17.02.2021 11:58
il x amersid0@gmail com
cc x hotzja8013@tigasu com BCC

x votecil351@donmah.com
Emne Test Epostmal -
bestom Bla igiennom Dra og slipp vedlegg hit Eksisterende v
Vedlegg

M B I UI[&Qe @<

Test abc
test@example.com

Test asdhahsbdkjasd



E-post

Sendt 17.02.2021 14:08

il x amersi90@gmail.com

cc ECC

Emne 1219 - Test Epostmal -
Lastopp Bla igjennom Draog s edleg Eksisterende -
Vedlegg

T B I ULLemc<

Test abc
test@example.com

Send skjerma via e-post i Agent Portalen
® Oppdatert funksjon for & sende skjema videre til andre pa e-post fra en sak.

Knappen "Send skjema" klikkes p4, blir det laget ny e-post med skjema som et PDF-vedlegg. Dette fungerer nd bade for den nye og gamle
skjemamodulen.

Skjema fane

~mrmtat re Service Team den felb 28

Nar bruker benytter et skjema fra BrukerWeb vil skjema legges under denne fanen. Her kan agent apne skjema for 2 handtere det.
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Bestilling av pc

Velg pc*
Lenovo 123 (16gh ram)
HP d991 (32gb ram)
Dell XS 31 (16gh ram)

Utstyr
Ekstra tastatur
Ekstra mus
Webkamera
PC-veske
Ekstra informasjon

sd ad asd as

Mawvn

dasd asd

Velg

Option 1
Option 2
Option 3

Teksthoks
1512 412 4124

Fadiogruppe

SEND THE FORM BY EMAIL




© 1228 Bestilling av pc

User Amer Payment Sisic (amersi90@gmail.com) - 94033153 - amers

Templates w Priority

Category +w Planned start

Object search date
DESCRIFTION ATTACHMENTS (1) TASKS (0) RELATE

¥ Beslillingavpc_form_2021-03-03 pdf - 2021-03-03 15:1%

Datofelt
[ 2021-04-03

Brukervelger enkel

Name Amer Payment Sisic

Brukervelger avansert

Name |Amer Payment Sisic |
Username |amersi90@gmail.com |
Location |amersipayment |

Inventar - Oppdatert utseende visning av inventar som tilhgrer bruker i
brukerdialogen

® Byttet ut komponenten som viser oversikt over brukerens inventar

Bugfikser

Innboks - Siste saker for driftsorg ble ikke vist



Apne saker Apne saker for brukerens avdeling

Saksnr. [Reg.dato  [Emne Status Agent Ingen apne saker
64278 03.03.2021 Autolagring av Excel backup Startet Thomas Bahle ...

Loste saker Loste saker for brukerens avdeling (siste 100)
Saksnr. |Reg.dato  |Emne Status Agent Ingen leste saker

Malvelger i innstillinger for Team virket ikke riktig

® Agenten som skulle endre pa e-postmal for team maétte tilhgre samme driftsorg som teamet gjorde for at innstillingen ble registrert riktig.
Dette er n& utbedret i denne fiksen.

Automatisk e-post paminnelse for at godkjenning for skiema ma utfares

* Tjenesten for automatisk e-postpdminnelse for at godkjenning for skjiema méa utfares, fungerte ikke riktig. Dette er na fikset for bade den
gamle og nye skjemamodulen.

Sek pa kategori fungerte ikke i avansert sgk

® Sgk etter sak pa kategori fungerte ikke i avansert sgk gverst i menyen
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