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Agenter blir tildelt rettigheter til programmoduler i More Service pa bakgrunn av disse

En kunde av More Service

En kunde er en gruppering av brukere. Det kan veere f.eks. Kunde X, eller Lokasjon Y. Kunde tilharer en driftsorg.
Kan logge seg pa More Service Portal. Tilhgrer en kunde.

Type bruker som logger seg pa Agentportalen og jobber som tekniker/saksbehandler

Self service portal for brukere

Agenter logger seg pé denne

Mobil Applikasjon for Agenter
En naturlig gruppering av agenter og kunder etter organisasjonsstruktur.

Forkortning av driftsorganisasjon

Synonym til rettighetsgruppe.

Eksempel pa disse er Servicedeskansvarlig, Problemansvarlig, Prosjektadministrator. Disse har et sett med
innebygde innstillinger og rettigheter tilknyttet seg

Sier noe om hvor stor del av en organisasjon saken angar

Serviceniva kan legges til i More Service i et eget instillingsgrensesnitt . Disse legges da pa saker etter de angitte
kriteriene

Oppfaring i sakslogg

Brukes i More Servicer som et samlebegrep for alle ITIL "sakstyper” (Incident, problem, change etc
Hendelse, Tjeneste, Tilgang, Standard Endring, Endring eller Problem

Lastes opp direkte i saken, eller arkiveres fra e-postkommunikasjon

Aktuelle felter i sak kan legges til i en mal som velges nar ny sak opprettes.

Maler for automatisert epostutsending og valgbare e-postmaler i e-postdialog

En tett sammenkobling av saker, som gjgr det mulig & jobbe med dem under ett.

En Igs kobling mellom saker. Sier noe om hvilke saker som kan inneholde relevant informasjon, men det er ikke
aktuelt & jobbe med dem under ett.

E-post, saker fra More Service Portal som er innsendt via innboks, dersom denne er i bruk.

Modul i More Service som viser informasjon om objekter og forholdet mellom disse.
Er av en gitt objekttype. Kan veere f.eks applikasjon, lokasjon, system etc.
En samling/mappe med objekter

En kobling som kan opprettes for & si noe om forholdet til to objekter/inventar dem i mellom

Frequently Asked Questions / Ofte Stilte Sparsmal

Inventarmodul. Inneholder objekter som typilsvare et undersett av systemkartobjekter
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