10.3.37
Innhold

Fxer:

® Splitt sak er omgjort til relatert sak . Det vill si to enkeltstdende saker.
* Team kan benytte egendefinert e-postmal ved bekreftelse p& autoregistrerte saker til teamet via e-post og fra brukerportal.

Oppsett av e-post
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Egendefinert mal 1 -

Emne

Tekst

Hi [User],
Your case are received and registratet. Pl
We vill com back to you in a while. Lpadlcgzm -

Case nr. [Incidentid]
Subject: [Subject]

[Description] &

capgt o o@

Best regards PRITEE [xi-]
It-support
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Nokkelord
I

(AktivTekniker] [Emne] [Status] [Kategori] [Tekniker] [Registrert] [Losning] [HistorikK] [Bruker] [Brukernavn] [Pavirker] [Objekter [Prioritet]
[Sluttbrukertilbakemelding] [Systemer] [Vedlegg] (Ur] opp! ] uri2) Signature]

e vslisde
LAGRE

® Ved sgk pa (OSS)
Soket sgker p& ord med mer en 3 bokstaver. Det presenteres max 6 forslag til lasninger.

* | sammensléatte saker kan man ikke lgse hovedsak far undersaker er |gst.
® Sammenslatt sak: Du kan na ikke lgse hovedsak i sammenslatte saker fer alle undersaker er lgst.
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