MORE SERVICE Tips & Trix - Hvordan benytte standard
status Lgsningsforslag

Hvordan benytte «<NY STANDARD STATUS» «Lgsningsforslag»

Statuser i MORE SERVICE:

Standard statuser i MORE SERVICE er: Ikke startet, Startet, Lgst, Venter, Forblir ulgst og Lasningsforslag.
| admin-fane kan man administrere endre og lage nye statuser.

Statusen Igsningsforslag kan benyttes om man gnsker & automatisk lukke saken i framtid.
Statusen lgsningsforslag kan benyttes fra saksbehandlerbildet, som vist under.
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My logg / epost Lagre Lagre og Lukk Slett

N&r du har valgt lgsningsforslag som status og trykker pa «Lagre». Vil det automatisk komme opp en e-post mal til bruker hvor agent kan fylle inn
l@sningsforslag. Epostmalen er vist p& neste bildet.
Epostmalen kan redigerers under Servicedesk-admin-Epost.
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Herer vi ikke fra deg vil saken automatisk lukkes.
Saken kan nar som helst gjienapnes ved a svare pa denne e-posten.

Med vennlig hilsen,
Gunn Garvik
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Saken lgses automatisk

Dato ndr saken skal automatisk skifte status til lgst er standard satt til 3 dager.

Denne datoen kan enkelt endres ved & klikke p& datofeltet og en kalender vises hvor du kan velge en annen Igsningsdato, nar du har valgt datoen klikk pa
«Done»
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Lesningsforslag Epostmal.
Er knyttet til en Epostmal under Servicedesk-Admin-Epost «Lgsningsforslag»
| fanen kan man redigere malen "lgsningsforslag".

Eposttype

Nekkelord

Oppsett

Dersom kunden svarer pa din henvendelse vil saken automatisk fa status ikke startet i visningsbildet.

Into il tekniker om at sak er registrert
Info til tekniker om at sak er overfsrt
Lesningsforslag

[Saksnummer]
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[Status]
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[Tekniker]
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[Losning)
[Historikk]
[Bruker]
[Brukernavn]

Hei [Bruker], vi har et lasningsforslag til deg, hvis dette ikke fungerer kan du svare pa denne e-

posten.

[Losning]

Harer vi ikke fra deg vil saken automatisk lukkes.
Saken kan nar som helst gjenapnes ved a svare pa denne e-posten.

Med vennlig hilsen,
[Tekniker]

Dersom saken er lgst vil den automatisk re dpnes og vises i visningsbildet.
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