MORE SERVICE Tips & Trix - Maler

Maler

Maler benyttes til automatisk utfylling av felter i en sak eller i hurtigregistrering. P& denne maten kan du spare tid ved & lage maler for de sakene som gar
igjen.

Det kan vaere nyttig & skrive hvilken status saken far i navnet p& malen.

Maler er tilgjengelig fra en nedtrekksmeny nar du skal registrere ny sak eller jobbe med eksisterende sak

@ 395 - * [Glemt passord]

Sluttbruker

Kategon

Gunn Garvik (gungar) - ExtraBra AS - 12345673

Glemt passord- Lest

B Pavirker

. Prioritet
Bestilling avvarer - Startet riorite

Glemt passord- Lest

Myansatt - Startet (med SLA)
Owervakningsshendelse - Startet
Treghet'Heng-Startet

Objektsek

Ved bruk av Hurtigregistrering kan malene benyttes fra nedtrekksmeny i hurtigregistreringsbildet.

Ved valg av mal vil malen kun legge til tekst og ikke overskrive det som allerede star i beskrivelsesfeltet.

Opprette maler

Malene opprettes/editeres under Servicedesk->Admin->Maler.Her fyller du ut de feltene du gnsker malen skal inneholde. Du kan ogsé la Beskrivelsesfeltet
i malen vaere en huskeliste for agente som minner pa hvilke detaljer det er behov for i saken.

Registrer | endre maler

+

Mavn Fagapplikasjon - Agresso (Stalus->Stamsl)
Emne Fagapplikasjon - AGrésso
Beskrvelse Bvilken bruker gielder dez?

Bvordan oppleves problemec?

Logg Sjekike brukerens profil og legger

Losning

Tidsfarbruk 0 Timer 0 Minutter

Objekaype objeks Systen El AQressg |E|
Type Hendelse =)
Kategaori Profilproblem [=]
Pawarker Bruker z
Priaritet Hey [=]
Status Starte! [«]
iL Type E

Epast ol bruker

Gjelder for alle avdelinger

My Huqrt = A
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