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Maler benyttes i en sak for automatisk utfylling av en rekke felt og det er nyttig å lage maler for saker som ofte gjentas. F.eks bestilling av teknisk materiell. 
Lag gjerne en standard mal. 
Maler defineres for de ulike sakstypene. 
Med teksteditor kan deler av teksten utheves/understrekes, linker, bilder og tabeller kan legges inn i malen.  
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