Opprette ny skedulert oppgave
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. Ga til Vedlikehold->Ny oppgave->Skedulering

. Velg objekttype for & hente fram objekt du skal knytte oppgaven til. Objektene dukker opp under «Dine objekter/kategorier/sortering»
. Velg en rutine/skjema under «Dine rutiner»

. Velg et objekt under «Dine objekter/kategorier/sortering»

Velg en agent under «Dine ressurser»

. Velg et skeduleringsmgnster. MORE SERVICE oppretter oppgavene fremover i tid nar du trykker lagre.
. Velg start- og sluttdato.
. Klikk Lagre. N& er oppgavene opprettet.

Dine rutiner Dine objekter / kategorier / sortering Dine ressurser
ﬂ Daglige rutiner for helpdesk - Helpdesk = | Awviksbehandiing a |1 linje
Aytale lezens vediikehold - Tjeneste Backup/Sikkerhetskopiering 2linje:
Lokasjon Vedlikehald nettverkskomponenten: - Nettverk Bankid Amer Sisic
Rutine for bytting av toner - Tieneste Betalingsterminaler Anders Molstad
;! Veediikehold av servere - Servere Biblioteksystamer Anders Hilmarsen
- Backup daglig rutine - Nettverkskomponenter test1 Brannmurmevisjon Anders Bjdnesay
Nettverk Backup daglig rutine - Netiverkskomponenter test1 Brukerweb Anne hanne Hansen
Ekstam tilgang Uil nattverket - Nettverk Bulk 2 Applikasjon-team
Informasjon - Fagsystemer - ITIL-BestPraksis,ITIL-BestPraksis Chat SLA Benjamin Prestegard
E Jannas sjekklista - ITIL-BastPraksis Citrix servers Intem sone Bjam Erik Schou
Tiigany it-systemer - Helpdesk Skjemaer Citrix servere Sikker sone Chat Team
Tratalog test - System CMDE Citrix-Team
Informasjon - Fagsystemer - Tieneste Datatisyneis reglement Diag Garvik
Forebyggende vedlikehold neftverkskomponenters - Skrivers Dokumentstyring Dagfinn Martmussen Martinussen
Skjema for bastiling av endring/oppgave - Helpsesk Dagligrutiner Driftsorganisasjon Einar Skaland
M Bestilling av Ny PC - Helpdesk Skjsmaer = Driftsvakt = |Eirk Wasmuth
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