Rotarsak _ Root Cause

Servicedeskfane->Rapporter->RapporterVelg rapporten Rotarsak.

En bruker opplever problemer med Regnskapssystem, mens rotarsaken ligger i en nettverkskomponent. Hvordan skal du fa oversikt over hvilke
komponenter som skaper tragbbel og hvilke du bar bytte ut?

Bruk Rotarsaksrapporten i MORE SERVICE!Rapporten viser tienesteobjekter og rotarsaksobjekter per sak.

|Rapp|:|rtdata

Saks. mr Emne Tjenesteobjekt Rotarsak

279 Agresso feil Fegnskapssystem|Visma , AFFX01

278 treghet i citrix?7171 E-post MS Cutlook, HF Laserjet 31
276 Foommer ikke inn i Agresso|Regnskapssystem|APFX01

275 Oppdatering av server Skolesystemer APPXO1

271 Skriver virker ikke Lokal printer Canon C30511
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