Lasning0

N, SERVICEDESK SYSTEMKART VEDLIKEHOLD PROSJEKT INNSTILLINGER

Oversikt Problemer

Problem

1, Alternative lpsningsforslag (hvilke muligheter finnes) 2. Evaluere altemativer (fordeler/ulemper) 3. Valg av kasning (teknisk/gkonomisk)

i mamritets

Historikk

Loggr 27.03.2019 15.04.34 - Gunn Garvik
Resultat flzrmet...

Logg: 27.03.2019 15.05.02 - Gunn Garvik
Resultat satt til: Ikke ensket resultat’

a Vedlegg

Vedlegg
v Legg til | Welg fil |Ingen fil valgt
- Lagring
- Status  Ikke startet . OPPRETT SOM ENDRING HIT NESTE

| denne delen av problemprosessen ser vi pa:

1. Alternative lgsningsforslag (hvilke muligheter finnes).
2. Evaluering av alternativene (fordeler/ulemper)
3. Valg av Igsning (teknisk og gkonomisk)

Historikk log vises i alle faner

Man kan direkte fra dette bildet opprette en evt. endring som valget av lgsning vil medfgre.

Systemet tar da med seg all informasjon fra problemet over i endringsprosessen. Prosessene vil ogsa automatisk bli knyttet sammen og dette kan man se
under fanen

Tilh. Saker.(Tilhgrende saker)
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