Problemer (ITILs Problem Management)

SERVICEDESK SYSTEMKART VEDLIKEHOLD PROSJEKT INNSTILLINGER

Problemer Endringer Rapporter Admin

Amall (Totalt/egne) 159/19

Dra kolonner hit for & gruppere

T Status T Prioritet T Mottatt Oppdatert v Bruker o Y - .-A-l-;;:nt
[ 2671 Feil igjen lkk= startet 25031258 25.0301.05 Amfinn Jan Erik Christensen
] 4329 F3 satt opp Stariet Medium 06.09 09.22 06.09 09.32 Colin Zandwijken Emst Ove Holvik
[ 5676 Sak som skal reg lkke startet 09.04 01.07 09.04 01.07 Ronny Michelsen Ronny Michelsen
] 5689 Test Form lkke stariet 11.04 02.43 11.04 02.43 Ronny Michelsen Ronny Michelsen
[ 5701 Test Form lkke stariet 09.05 08.55 10.05 11.42 Trond Lykken Wilhelm Arntsen
[l 5673 Tesling av CC Startet 09.04 01.16 13.05 09.52 Ronny Michelsen Ronny Michelsen
[ 3984 Treghet i Citrix Stariet Hey 27.09 1.1 16.05 10.37 Kristin Johansen Kristin Johansen
] 2596 Test Installasjon  Venter Medium 03.04 03.21 12.07 02.04 Cle Johan Hugds Kristaffer Dahl Tuff

MORE SERVICE Servicedesk har statte for ITIL-prosedyrene for problemlgsning.

Saksgangen for et problem er delt opp i:
Registrere, Analyse, Oppgaver, Lgsning, Evaluering og Tilhgrende saker.

Regisirere Anah Oppy L@sning Evaluering

Man kan navigere imellom de forskjellige prosessene ved & velge fanene, eller & benytte seg av navigeringsknappene nederst til hayre pa siden.
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