Admin-innstillinger for OSS

® Under Instillinger->Servicedesk-->Oppsett og "Roller" kan det defineres en Kunnskapsansvarlig.
* Oppgavene til rollen er & sikre at publiserte artikler er aktuelle og satt opp i henhold til organisasjonens mal. Nar denne rollen er definert vil det

sendes en epost nar det opprettes nye artikler.
* Nye artikler far status Forslag og Kunnskapsansvarlig kan kvalitetssikre innholdet og deretter publisere artikkelen.
® Dersom det ikke defineres en Kunnskapsansvarlig i MORE SERVICE vil alle artikler bli publisert automatisk, uten kvalitetssikring.

Under InnstillingerMore Service Portal-->portalinnstillinger "Oppsett av brukerweb " «Innstilling pr. brukergruppe»(Ny sak, Filter & OSS) settes det
opp om bruker skal fa forslag til lasninger under registrering av ny sak og om seksjonen med alle OSS'er skal vises.

More Service Portal-Ny sak, filter & 0SS

@@ settinnstillinger for alle kunder

Velg innstilling og s13 pa bryteren for hver innstilling som du ansker  endre for alle kundene

[] Vis virksomhetens apne saker

[[] Vis virksomhetens loste saker

Vis brukerens apne saker

Vis brukers loste saker

Vis 0SS forslag nar bruker oppretter sak

T V'S seksjonen med ane osger

TS seksjonen med aTle avdelmger ved opprettelse av ny sak.
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® Dersom man gnsker a sette innstillinger pr kunde slar man av svitsjen "Sett innstillinger for alle kunder"
® Da kan man merke den enkelte kunde & sette nye innstillinger. Felles innstilllinger vil ikke overskrive enkelt innstillinger.

More Service Portal-Ny sak, filter & 0SS

J® Settinnstillinger for alle kunder
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Epost brukere

[J Vis virksomhetens dpne saker

[[] Vis virksomhetens loste saker

Vis brukerens apne saker

[ Vis brukers lpste saker

Vis 0SS forslag nar bruker oppretter sak
Vis seksjonen med alle 0SSer

[] Vis seksjonen med alle avdelinger ved opprettelse av ny sak.
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