
OSS fra Admin-fane
Administrator i MORE SERVICE har tilgang på OSS-fane under Servicedesk->Admin. Her ligger alle Kunnskapsartikler og knappen "Vis bare forslag" gjør 
det enkelt å gå igjennom nye artikler som skal publiseres.
Artikler har et felt for utløpsdato. Standard utløpsdato blir satt 1 år frem i tid. Her kan Kunnskapsansvarlig også velge dato selv. Når tiden løper ut opphører 
publiseringen og artikkelen får status Forslag, den er ikke lenger søkbar.
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