OSS fra Admin-fane

Administrator i MORE SERVICE har tilgang pd OSS-fane under Servicedesk->Admin. Her ligger alle Kunnskapsartikler og knappen "Vis bare forslag" gjgr
det enkelt & g igjennom nye artikler som skal publiseres.

Artikler har et felt for utigpsdato. Standard utlgpsdato blir satt 1 &r frem i tid. Her kan Kunnskapsansvarlig ogsa velge dato selv. Nar tiden Igper ut opphgrer
publiseringen og artikkelen far status Forslag, den er ikke lenger sgkbar.

D TYPE TITTEL STATUS OBJEKT
182 0SS [Problermn med import av e-postadresser) Forslag Sparreundersekelser
179 035 Skriver virker ikke Forslag AVD1 Canon
178 0ss [Heng i citrix] Treghet Forslag |dunn
118 058 Frilandstolker - Tolketjenesten i Grenland at Porsgrunn kommune and 9 o..|Forslag
105 0SS Maconomy feil pa innlogging Forslag
102 Kjent feil Problemer med Valutakoden Forslag
100 Kjent feil Feilmelding etter hvilemodus Forslag
98 035 Intermett og WIFI Forslag
79 0SS Test av 055 Forslag Lennzs og Regnskaps:
76 035 Treghet pa citrix Forslag Citrix terminalserver
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