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Benytt OSS (FAQ) for a lgse en sak
Nar du registrerer en ny sak og Kategori/Objekt matcher en Kunnskapsartikkel dukker et radt spgrsmalsikonet opp ved Emne-feltet.
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® Klikk p& spgrsmalsikonet for & fa pop-up med lgsningsforslag og velg et lgsningsforslag- Herfra kan du bruke knappen "Kopier " Beskrivelse og
lasning kopieres til saken eller lukke vinduet- Nar du kopierer Igsningen til saken legges teksten fra Kunnskapsartikkelens svarfelt inn i sakens
l@sningsfelt
Dersom du ikke har tekst i feltene Emne og Beskrivelse i saken vil "Kopier " fylle inn disse feltene ogsa.
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1. En token har en fast gyldig pd 10 minutter. Dersom nye requester skal sporres etter dette s ma denne enten *3
forlenges ved 4 kjore en refresh. Eller man ma sparre etter en ny token.
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® Du kan nar som helst sgke etter Igsninger med Elatic search i OSS er ved a benytte spgrsmalikonet.
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. Vis 0SS som kan hjelpe med & lgse denne saken
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