Registrering av ny sak fra BrukerWeb

Brukerne kan melde inn nye saker direkte fra BrukerWeb.
Her kan innlogging skje med kun brukernavn eller brukernavn og passord. Om kun brukernavn eller bade brukernavn og passord kreves, konfigureres av
Technet etter kundes gnske. Innlogging stetter sikker palogging Single sign on Saml 2.0.
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Glemt brukernawvn eller passord?
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Bruker kommer da inn pa sin personlige side, hvor de kan falge med pa status pa innmeldte saker, virksomhetens saker, tidligere lgste saker, registrere ny

sak og eventuelle skiemaer som er lagt ut.
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Glemt brukernawvn eller passord?

Brukerportal statter innlogging fra mobil og nettbrett uavhengig av type mobil.
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Nar bruker velger Ny sak kan det veere flerer felt som skal fylles ut. Ut ifra feltene som er vist over m& man fylle inn «<Emne» pa saken
| feltet «System» kan man sgke opp programmet saken gjelder, systemfeltet er valgfritt.

Legg til beskrivelse av hva saken gjelder.

Bruker kan ogsa laste opp et vedlegg som kan hentes fra filomradet.

Nar bruker begynner & skrive inn i emne feltet ved opprettelse av ny sak vil mulige forslag til lgsninger som ligger i kunnskapsdatabasen presenteres.
Dette er valgfritt og kan skrus av/pa under Admin-fane.
Swaket sgker pa ord med mer en 3 bokstaver. Det presenteres max 6 forslag til lgsninger.
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REGISTRER SAKEN

far bruker opp en dialogbokrs som viser at saken ligger klar for behandling.
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Nar bruker er ferdig med & registrere saken vil saken kunne automatisk registreres pa et team/agent eller & komme inn i Innboksen som vises pa
menylinjen. Dette er synlig for alle saksbehandlere som er logget inn i Igsningen.
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