Oppgaver fanen _ Underoppgaver

Oppgaver kan benyttes for & bryte opp saken i oppgaver eller holde oversikt over ting som skal gjeres i saken. Oppgaver kan tildeles andre saksbehandler
enn den som holder i selve saken.

Nar en oppgave opprettes fa saksbehandler en epost om tildelingen.

Saksbehandler lager arbeidslogg og endrer status pa sine oppgaver.Oppgavene vises i saksbehandlers panel for planlagte oppgaver (Vis oppgaver) i
Oversikten.
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Oppgave
Emme Bestile Start 09.07.18 15:03 Auglutt 09.07.19 15:03
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o

Ved & trykke p& Visnings-knappen oppe til hgyre i Oversikt-fane og huke av for "Vis oppgaver" henter du fram Oppgave-panelet. Her vises alle
underoppgaver, vedlikehold- og prosjektoppgaver.

B VISNING

. lworddavd94080405e6a642c1fbbdb57aee10f2b.png|height=369,width=257!0Oppgavepanelet legger seg under
sakslisten under Oversikten din.

OBS! Det er kun her du ser oppgaver som er tildelt deg.



V/ SERVICEDESK SYSTEMEKART VEDLIKEHOLD PROSJEKT

Oversikt
4+ NY SAK =) (0) INNBOKS ) (0) OVERVAKNING NY ENDRINGSLOGG ~ Antall: 5 (T
Handlinger -
00 v | saksnrR. | TYPE v | @) pmNE v | sTATUS T |PF
O F 5719 [H ] [Fagapplikasjon - Agresso] lkke startet I I
O Rpsn7 (H] Feil pa utskrift lkke startet |
O R 5705 Q Treghet i Citrix Verter |
) Fa 5703 (E ] test lkke startet |

Antall: 18

M |ip EMNE

- Oppgave (5)

Sak: 2921 -92 Kan du se pa denne skriveren.
Sak: 4578 -162 Sjekk nettverkskort
Sak: 5609 -170 TEst

| Oversikten vises "antall utfgrte/totalt antall" oppgaver i kolonnen "Oppgavestatus":

V/ SERVICEDESK SYSTEMKART VEDLIKEHOLD PROSJEKT INNSTILLINGER

Oversikt Problemer Endringer

4+ NY SAK [ (0) INNBOKS ?.Q (0) OVERVAKNING NY ENDRINGSLOGG  Antall: 5 [Tota|t: SB]

Handlinger - Dra kolor
[M T SAKSNR. TYPE T @ EMNE T | STATUS T | PRIORITET T OPPGAVER M
O R 59 (H] [Fagapplikasjon - Agresso] lkke startet I Medium 0/0 10
O psn7 (1] Feil p4 utskrift Iike startet | Medium 17 10
O R s7h4 0 [Problem med import av e-postadresser] lkke startet I Mormal 02 a9
O R 5705 [E] Treghet i Citrix Venter I Medium ] 02
0 F 5703 ﬁ test Ikke startet I Medium 0/ 02




I venstremenyen far du oversikt over antall oppgaver per agent og du kan se hvilke oppgaver som har status "Startet":

El Planlagte oppgaver

Amer Sisic

Anders Hilmarsen

Anders Molstad

Anne_hanne Hansen

Bjarn Erik Schou

Dag Garvik

Dagfinn Martinussen Martinussen
Einar Skaland
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