Maler

For saker som gjentar seg ofte lgnner det seg & bruke Maler.Alle feltene i registreringsskjema blir utfylt med predefinerte verdier fra mal og man trenger
kun & trykke Registrer og saken er ferdig registrert og tildelt. Dersom problemet blir Igst pa telefon med sluttkunde mens saken registreres, kan saken
avsluttes direkte i registreringsbildet. Da fylles lgsningen direkte i lgsningsfeltet, predefinert tid fgres inn og sakens settes til status lgst.
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