Oversikt

Ved pélogging kommer vi inn til hovedmenyen.
Fglgende bilde vil vise seg nar du har logget deg pa systemet.

N Servicedesk
7

osjekt Sek i saker Q i @ +4 & 66

e Saker SAKERTILMEGELLERMI.. = § | Displays

[0 7 saksnr. Type Emne Kunde Prioritet Status Y Kategori Team Oppdatert Agent Y Mottatt Bruker Tkon & Innboks

R 10ssa @ Férikke skrevet ut Technet ¥ Medum i startet Utskrift ITsuport 130620221215 Gum Garvik 130620221215 Anne Hansen

Om s )  New case is registrated on you Fpost briikers. Ikke startet Applikasjon 10062022 1045 Gunn Garvik 10062022 1045 support@demogu

[OF 1051 @ Bestilerc Technet Skjema- Godijent IT-support 010620221500 IFsuppart 01.06.202214:47 qunn garvik *>8 |

[OF 1011 @ Newcaseis registrated on you Epost brukere Ikke startet Applikasjon 2.linje 10.06.2022 10:45 Gunn Garvik 16.03202210:15 support@demogu... Endringslogg [+]

OR s )  More Service er na oppgradert til 10.0.0 / MoreTechnet i startet 31.01202216:49 Gum Garvik 31.01202216:49 qunn ganvik * 19.05.2022 Nyss otk Rejekiet .
R 727 @ VSBugg Ryksésen Base kunder § Medium i startet Applikasjon 010320211108 2.linje 01.03.202111:08 Trond Lykken

17.03.2022 Byt toner

Antall: 6, Apne saker 25 12102021 Ansvarlig backup 1 .

| hovedmenyen finner vi flere knapper:

Alle moduler du har tilgang til, Sgk, Help ikonet, med link til brukerveiledning, dokumentasjon og youtube video, Hurtigregistrering, Innstillinger, og Intialer
for innlogget agent (Min profil). Passord kan endres for innlogget Saksbehandler/Agent under initialer-Min profil.

Sok i saker ... Q ¢+ ® + @& 66

I menyen under finner du

Ny sak, Muligheter for & gruppere kolonner, Viewet du har lagret og var inne pa sist, Flerer view som er lagret under de tre strekene, Tre prikker indikerer
tilgang til oppgaver, Vis displaypanel hgyre side, og eksporteroversiktbildet med tabeller til Excel.
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Se ogsé: https://moreservice.no/product/servicedesk/
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