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Om More Service

More Service er et ITIL-basert service management system, utviklet og supportert fra Norge. Alle data i
More Service lagres i Norge.

Ferdigintegrerte arbeidsflyter er tett koblet sammen, som gjer More Service enkelt og raskt &
implementere og med et intuitivt grensesnitt.

Med et intuitivt grensesnitt, og bygget i React er More Service en superrask service desk.

More Service leveres som skylgsning og kan tas i bruk umiddelbart med en 60-dagers praveperiode.

Abonnementstypene er Basic og Enterprise.

Les mer om More Service pa https://moreservice.com/ og se hvordan du enkelt kan bestille eller f& demo
av More Service.

Se vare YouTube videoer her
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Rapporter for Servicedesk
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o Konfigurering av objekttyper for sync service
© Vedlikeholdsmodulen
= Opprette ny skedulert oppgave
Se dine og andres vedlikeholdsoppgaver
Utfare en oppgave
For & editere en sjekkliste_skjema
For & kopiere et eksisterende skjema og editere det
For & hente opp et standard skjema som fglger med MORE SERVICE
Avviksrapport
© Endre agent_skedulering pa en oppgave eller slette
Skjemaflyt og godkjenning av neermeste leder
Administrasjon av Help_Servicedesk _(ServiceDesk-_Admin-fane)
= Oppsett
Brukergrupper
Brukere
Prioritet_
Kategori_
Status_
Serviceniva Service level agreement (SLA)
Epost
® Oversikt over variabler i e-postmaler
Maler_
OSS (Ofte stilte spgrsmal)
® |ntegrasjoner og API
© MORE SERVICE Tips & Trix
MORE SERVICE Tips & Trix - Underoppgaver
MORE SERVICE Tips & Trix - Driftsmeldinger
MORE SERVICE Tips & Trix — OSS _ Kunnskapsdatabase
MORE SERVICE Tips & Trix - Maler
MORE SERVICE Tips & Trix - Hgyremeny
MORE SERVICE Tips & Trix - Utnytt brukerweb
MORE SERVICE Tips & Trix - Hva er Systemkartet?
MORE SERVICE Tips & Trix - SI& sammen saker
MORE SERVICE Tips & Trix - Hvordan benytte standard status
Lagsningsforslag
© Inventarmodul
= Konfigurere objekter for inventarmodulen
" Legge til lokasjoner, modeller og leverandgrer
® | egge til nytt inventar
= Oppdatere inventar
" Synliggjere objekter fra systemkartet i inventarmodulen
© Skjemamodul for brukerportal
= Skjemamodul i More Service
= Redigere skjema for More Service Portal
= Skjemaelementer
® Autocomplete
®* Knapp
Avkrysningsgruppe
Datofelt
Filopplastning
Tittel
Skjult inntastning
Paragraf
Nummer
Radiogruppe
Velg
Tekstfelt
Tekstboks
Brukervelger avansert
Brukervelger enkel
® Flervalgsmodul
® Godkjenning av neermeste leder
" Link til siste video
© More Service Discovery
= Koble More Service Discovery til Azure AD
© Single Sign-On (SSO)
= More Service og Azure AD SSO
o Begrepsordbok for More Service
© SPF - Tillat at More Service sender e-post pa vegne av ditt eget domene
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