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Innhold

Multiselect pa kolonne "Prioritet" i visningshildet

Oppdatert funksjonalitet for Azure sync

Ring bruker direkte fra More Service

Lagt til funksjonalitet for & kopiere objekt fra eiendel i brukerkort til hoved sak i fokus
Lagt til rettighetsbegrensning "Team begrenset”

Fixer:

Multiselect pa kolonne "Prioritet" i visningsbildet

10.2.46

Oppdatert funksjonalitet for Azure sync
Ring bruker direkte fra More Service

* Agent pa saken kan na ringe direkte til rapporterende bruker fra More Service brukerkort.
Forutsetninger: Oppsettet ma veere utfgrt p& agentens pc under innstillinger-Standardapp og call to velg applikasjon
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® Signatur fra profil legges til automatisk pa vidersending av kommentar, e-post

10.2.45

Lagt til funksjonalitet for a kopiere objekt fra eiendel i brukerkort til hoved
sak i fokus

* Fra Rapporterende bruker kan man slé opp inventar som er knyttet til bruker via Intune og kopiere dette rett inn i saken ved feilmelding pa
inventar.



7 Navn X
=Lunn Garvik
........ @
E-post
gunn.garvik@technet.no
Telefon, Al Organisasjon Telefon, Mobil / Privat
004790117251 R, 004790117251 .
Kunde
Tommra .0 7/ Sok i alle avdelinger
Naermeste leder Ansattn
$ Fakturer B  VIp Sveert Viktig Person ‘
i= Annet v
Inventar A

Legg til inventar: Segk etter inventar her

Type Navn Kopier Lenker
a Technet-AS-033-Gunn ‘]_D: ® &
Camtasia lisensnpkkel- NBZB6-QBYUZ-
=t VXCU8-XQ46D-UBBFD — 2
EL& Technet-AS Gunn-Skjerm 1-Etf4d01610019 rD [N o)
Ek Technet-AS-Gunn-Skjerm 2-ETF4D01606019 rD [N o)

1-4avd

LUKK LAGRE OG LUKK

al [m] [m]

a

@) 73724% Error onmy PC

SL Type: Innen 5 dager

Rapportert av
% Gunn Garvik

gungar | 004790117251 | Tommra

Agent

o

o Gunn Garvik

X
K¢
x

Team: 1. Linje | Driftsorge

Detaljer ~  Beskrivelse
Error on my PC, no WIFI
Maler w Pavirker -
Kategol Prioritet
Feil *  4-Medium -
TMS versjon Git branch
w=@bjekisok 5(, Planlagt oppstart G

3 Technet-AS-033-Gunn
———

Logg

@ Alle o E-post O Arbeidslogg O Systemlogg

Beskriv Agent Registrert Type  Tidsforbruk
Beskrivelse endret g:mk j‘g ?;'2023 00:00 ©
Emne endret ggmk j‘g %'2023 00:00
.:;-l:nn garvik@technet.no ggp\nk lg 8;'2023 = 00:00 @
G 0ED b g moy

Lagt til rettighetsbegrensning "Team begrenset"

Under InnstillingerBrukerkontoer og rollerRoller

Beskrivelse endret

Legger du inn en saksbehandler i dette "team begrenset" vil saksbehandler kun se saker i det teamet han/hun er medlem av.

Roller

Forhandsdefinerte roller — du kan ikke legge til eller fjerne rettigheter her.

Team begrenset

Brukere med denne rollen kan bare se saker som er tilordnet brukeren eller et team der brukeren er medlem.

Rettigheter 4 Team limited - Read, Inbox restricted - Read, Change log restricted - Read, Create service message - Create

Medlemmer None

Bruker

- LEGG TIL MEDLEM

Fixer:



10.2.49
® Rettet problem med & sende e-post fra mal nar tekniker er et team
10.2.48

® Rettet opp sprakoppslag

10.2.43

® Sekvensiell lesning av logg for & hindre tregheter
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