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Innhold

Multiselect på kolonne "Prioritet" i visningsbildet
Oppdatert funksjonalitet for Azure sync
Ring  bruker direkte fra More Service
Lagt til funksjonalitet for å kopiere objekt fra eiendel i brukerkort til hoved sak i fokus
Lagt til rettighetsbegrensning "Team begrenset"
Fixer:

Multiselect på kolonne "Prioritet" i visningsbildet
10.2.46

Oppdatert funksjonalitet for Azure sync

Ring  bruker direkte fra More Service
Agent på saken  kan nå ringe direkte til rapporterende bruker fra More Service  brukerkort.
Forutsetninger: Oppsettet må være utført på agentens pc under innstillinger-Standardapp og call to velg applikasjon

 Signatur fra profil legges til automatisk på vidersending av kommentar, e-post

10.2.45

Lagt til funksjonalitet for å kopiere objekt fra eiendel i brukerkort til hoved 
sak i fokus

Fra Rapporterende bruker kan man slå opp inventar som er knyttet til bruker via Intune og kopiere dette rett inn i saken ved feilmelding på 
inventar.



Lagt til rettighetsbegrensning "Team begrenset"
Under InnstillingerBrukerkontoer og rollerRoller

Legger du inn en saksbehandler i dette "team begrenset" vil saksbehandler kun se saker i det teamet han/hun er medlem av.

Fixer:



10.2.49

Rettet problem med å sende e-post fra mal når tekniker er et team

10.2.48

Rettet opp språkoppslag

10.2.43

Sekvensiell lesning av logg for å hindre tregheter
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