Saksflyt

| More Service er
Saksflyt / automatisk sakstildeling basert pa kategori og flyt basert p& objekt.

Evalueringsrekkefglge for disse to kan ogsa settes.

Saksflyt / automatisk sakstildeling er tilgjengelig i More Service Agentportal og i More Service Portal.

Ansvarlig team / agent settes pa objektet eller kategorien for & f& dette til & fungere.
Sentral innstilling settes under InnstillingerServicedesk>Sakflyt for & aktivere innstillingene.
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Videre kan du da legge til eller fierne innstillingen pa objektet i Systemkart/CMDB
P& info fanen under "Ansvarlig" som vist under.



Informasjon

Navn

Sted

Kategori

Kontaktinfo

Avtaledokument

Driftsorg

Kontaktperson

Test Kunde

System

Ansvarlig

Gunn Garvik

OPPDATER @

*

Test Kunde

(D) Informasjen Q @
L — Test Kunde

Sted:

Kategori:

Kontaktinfo:

Avtaledokument:

Kontaktperson

Ansvarlig

@ Helpdesk (siste 200 saker) &

69268 Tjeneste Lost Oppleering for Jackon

68738 Tjeneste Lost Ny kunde registert

67517 Tjeneste Lost Ny kunde registert

66228 Tjeneste Last Ny kunde registert

64300 Tjeneste Lost Ny kunde registert

64209 Tjeneste Lost My kunde registert

64298 Tjeneste Lost Ny kunde registert

64239 Tjeneste Lost Ny kunde registert

64074 Tjeneste Lost Ny kunde registert

64073 Tjeneste Lost My kunde registert

63905 Tjeneste Last Ny kunde registert

63433 Tjeneste Lost Ny kunde registert

63314 Tjeneste
61554 Hendelse
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