L &se saker

En ny type/egenskap kalt "L&s" kan angis nar ny status opprettes.

Mavn p4

Mawvn (Engelsk)

Type Venter
Lost
Lukket
Forslag

Last

0O O0000

Nar denne egenskapen er aktivert, lases saker med denne statusen.

|g| Saken er last

| @ 1276 frest Jii = x|

Rapportert av Agent
| 2 Amer Payment Sisic X B X L Admin Admin pd J
amersid0@gmail.com | 84032152 | amersipayment | Ba - ftea Team: - | Drifisarganisasjon: Standard 1
Detaljer Logg S+ i
. Beskrivelse Agent Registrert Type  Tidsforbruk n
| Maler v Prioritet - Admin - 23.04.2021

Status endret fra lkke startettil looooo S021 00:00 & M

Admin 2304201 .
| Kategori ~  Planiagt oppstart [T]  Reaistren Admin 1021 & m 0000 !

| Objektsok X

Aktiver automatisk lasing av saker etter et gitt antall dager
Mulig & automatisk lase saker etter et gitt antall dager
Kontakt Technet for & aktivere denne funksjonen. En service ma legges til databasen for a sikre 1&sing av sak.

Status "Forblir ulgst " l&ses ikke.

Ny opsjon for lasing av sak
Som standard legges eposten som er kommet inn p& en I&st sak i innboksen.

Det er nd mulig & angi at e-post til l&st sak ikke skal legges i innboks. Bruker som forsgker & sende inn e-post far en tilbakemelding om at ny e-post ma
sendes inn.

En ny e-postmal som sendes til kunden er tilgjengelig .



Driftsorg sprak
T v Norsk

Epostmal

Tilbakemelding Iast sak

Emne

Saken du prgver & svare pa er last

Tekst

Du har na forsgkt a svare pa en sak som er avsluttet og last

Vennligst benytt en ny epost som kan sendes til support@[Bedriftsnavn].morservice.com
Pa forhand takk.

Mvh [Bedriftsnavn] support

Nekkelord

[AktivTekniker] [Saksnummer] [Emne] [Beskrivelse] [Status] [Kategori] [Tekniker] [Registreri] [Losning] [Historikk] [Bruker] [Brukernavn] [Pavirker] [Objekter] [Prioritet]
[Sluttbrukertilbakemelding] [Systemer] [Vedlegg] [Url] [BrukerwebUrl] [ToppBrukerweburl] [BedriftsNavn] [KundeNummer] [Url2] [VerdiEndret] [Signature]

LAGRE

Forhandsvisning

Du har na forsekt a svare pa en sak som er avsluttet og last.
Vennligst benytt en ny epoast som kan sendes til support@More Service morservice.com

Pé forhand takk.
Mvh More Service support

SEND EN TEST TIL DEG S

Det er ogsé mulig at e-posten som kommer inn kan registreres som en ny sak automatisk.
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