
Planlagt oppstart
For å aktivere Planlagt oppstart, åpne først Innstillinger ved å klikke på tannhjulet, og deretter klikk på Oppsett

Her kan du aktivere / deaktivere forskjellige funksjoner, blant annet planlagt oppstart



Etter at endringer er gjort husk å trykke på oppdater for å lagre endringene



Planlagt oppstart kolonne kan vises i saksbildet ved å åpne kolonne-listen og aktivere kolonnen



 

Etter at endringer er gjort kan en lagre visningen slikt at det ikke må gjøres på nytt etter refresh. Hvis du ikke vet hvordan visning oppsett lagres trykk her

Ved å åpne en sak, eller opprette en ny, så skal Planlagt oppstart-feltet dukke opp i saksbildet.

Etter at saken er lagret så vil dato lagt inn i planlagt oppstart være synlig i saksbildet

https://docs.moreservice.com/display/MSDN/Lagre+egne+Visningsfiltre+i+Servicedesk+oversiktsbildet


Det er mulig å filtrere og sortere på planlagt oppstart på samme måte som de andre kolonnene, ved å dra kolonnen opp i grupperingsfeltet.
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