Planlagt oppstart

For & aktivere Planlagt oppstart, apne farst Innstillinger ved & klikke pa tannhjulet, og deretter klikk p& Oppsett

#¢ Innstillinger

Brukerkontoer og roller Grupper Apps

Agent Team 3 Konfigurer
Brukere Kunder

Roller Selskap

More Service Portal Systemkart Oppsett av e-post

Driftsmeldinger Objekttyper E-postmaler

Skjema E-post oppsett

Servicedesk

Oppsett
Kategorier
Prioritet
Saksflyt
Status
Serviceniva
Saksmaler
0ss
Last ned

Malstruktur

Her kan du aktivere / deaktivere forskjellige funksjoner, blant annet planlagt oppstart



Innstillinger for saksbildet

D Kaontrollér at bruker har telefonnummer registrert
O kontrollér at pavirker er valgt ved registrering av sak
D Kontrollér at kategori er valgt ved registrering av sak
O kontroliér at prioritet er valgt ved registrering av sak
) Kontrollér at objekt er valgt ved registrering av sak
) Kantrollér at objekt er valgt ved lesing av sak

() Benytt SLA i saksbildst

) Benytt pavirker i saksbildet

@ senytt plantagt oppstart i saksbildet

D Send varsel nar ansvarlig agent endres mange ganger
(O Exskluder eksterne brukere ved sk

OPPDATER

Malstruktur

SETT/ENDRE

Satt til

Oppsett av More Service Portal

INNSTILLINGER PR. DRIFTSORG (Utseende, infotekst og tilbakemeldingsfunksjon)

INNSTILLINGER PR. KUNDE (Ny sak, filter & 0SS)

FELLES INNSTILLINGER (Menylenker)

Etter at endringer er gjort husk a trykke p& oppdater for & lagre endringene



Innstillinger for saksbildet

D Kontrollér at bruker har telefonnummer registrert
D Kontrollér at pavirker er valgt ved regisirering av sak
D Kontrollér at kategori er valgt ved registrering av sak
) Kontroliér at prioritet er valgt ved registrering av sak
(O Kontroliér at objekt er valgt ved registrering av sak
) Kontrollér at objekt er valgt ved lesing av sak

(O) Benytt SLA i sakshildet

() Benytt pavirker i saksbildet

[ ] Benytt planlagt oppstart i saksbildet

D Send varsel nar ansvarlig agent endres mange ganger
(O Ekskluder eksterne brukere ved sek

OPPDATER

Malstruktur

SETT/ENDRE
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Oppsett av More Service Portal

INNSTILLINGER PR. DRIFTSORG (Utseende, infotekst og tilbakemeldingsfunksjon)

INNSTILLINGER PR. KUNDE (Ny sak, filter & 0SS)

FELLES INNSTILLINGER (Menylenker)

Nallaw

Planlagt oppstart kolonne kan vises i saksbildet ved & apne kolonne-listen og aktivere kolonnen
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Oppgavestatus
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Startet
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Planlagt oppstart
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Etter at endringer er gjort kan en lagre visningen slikt at det ikke ma gjeres pa nytt etter refresh. Hvis du ikke vet hvordan visning oppsett lagres trykk her

Ved & dpne en sak, eller opprette en ny, s skal Planlagt oppstart-feltet dukke opp i saksbildet.
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Objektsok oppstart

august 2020
BESKRIVELSE VEDLEGG (0) OPPGAVER (0) RELATERTE SAKER m 0 @ D 7 = £ SKJEMA (0) EKSTRA OUTLOOK
Registrert Beskrivelse Agent Tidsforbruk
n 5 6 7 8 9 04.08.2020 08:41 B Registrert Admin Admin 00:00
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Agent Admin Admin % Team- Tidsforbruk 00:00 (00:00 fra oppgaver)
Fakurerbant 00:00 (00:00 fra oppgaver)

Status Ile startet ~ Mottatt 04.08.2020 08:¢1
Regismert: 04.08.2020 08:41

NY ARBEIDSLOGG NY E-POST NY OPPGAVE LAGRE LAGRE 0G LUKK SLETT Oppdatert: 04.02.2020 08:41

Etter at saken er lagret s& vil dato lagt inn i planlagt oppstart veere synlig i saksbildet


https://docs.moreservice.com/display/MSDN/Lagre+egne+Visningsfiltre+i+Servicedesk+oversiktsbildet

E (0) INNBOKS @ (0) OVERVAKNING [ NY ENDRINGSLOGG  Antall: 1, Apne saker: 8

Handlinger - Dra kolonne hit for & gruppere | Planlagt oppstart ~
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()=l 23 o Test planlagt oppstart Ikke startet 04.082020 0841 04.08.2020 04082020 08.42 Test Bruker Admin Admin Test Kunde

Det er mulig & filtrere og sortere pa planlagt oppstart pA samme mate som de andre kolonnene, ved & dra kolonnen opp i grupperingsfeltet.
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