Godkjenning av neermeste leder

Man kan opprette en enkel skjemaflyt i for skjema i den nye skjemamodulen. En e-post med lenke til godkjenning vil sendes til neermeste leder. Leder
oppgis pa brukerkortet i More Service Portal. Nar leder har godkjent skjemaet blir det sendt videre til innboksen i More Service Portal.
Apne skjemaeditor og opprett nytt skjema eller rediger et eksisterende. Trykk pd innstillinger for & sette opp godkjenningsflyten..

Skjemanavn
Seknad om adgangskort

Soknad om adgangskort

Avkrysningsgruppe

(O adgangskort til serverrom

Avkrysningsgruppe
(0 adgangskort til datarom

Vedlegg
Dra og slipp filer her, eller klikk for & velge filer

Ingen vedlegg har blitt registrert

SEND INN

OPPDATER INNSTILLINGER @ KONFIGURER SELECT, ETT NIVA KONFIGURER SELECT, TO NIVAER @

En e-post vil da sendes til naermeste leder for godkjennelse far det blir sendt til More Service Portal. (Hvordan sette opp neermeste leder)



Soknad om adgangskort - Innstillinger

Tilgangsinformasjon

Driftsorganisasjon
Alle
Valgte kunder

Skjemaflyt

Sakstype
Hendelse

Bruk skjema godkjenningsflyt

Registrer skjemaet pa en agent eller team Nar denne er aktivert sendes det en foresparsel til
neermeste leder om 3 godkjenne skjemaet
Register skjemaet i innboksen

Tilleggsinnstillinger for skjema

Bruk som standard ved saksregistrering

Posisjon
100

Nzermeste leder ma apne lenken i e-posten og godkjenne skjemaet:

Forespgrsel om godkjenning av skjema

Du har mottatt en forespersel om & godkjenne det vedlagte skjemaet.

Skjemaet er sendt inn av brukeren

ILink: https://demo.moreservice.com/Userweb/FormApproval.aspx? g=0ablbde8-4f42-4ab&-afl16-fa71ladc5dcdf I

Leder kan her godkjenne eller avvise skjemaet. Leder kan skrive en kommentar og redigere verdiene i skjiemaet.



Godkjenning av skjema

Kommenter

Bestillingen godkjennes, men bestiller Option 2.

Autocomplete

Option 2

Leder godkjenner med endringer:

Skjemaet er godkjent

Autocomplete

option-2

En e-post med kommentar sendes til brukeren.

Skjemaet er godkjent

Innsendt: 18.08.2020 12.10
Skjemanavn: Order new |aptop
Kommentar fra neermeste leder:
Skjema godkjennes.

Skjemaet sendes sé til More Service Portal Innboks for videre behandling.



SISTE SISTE

06.08.2020 12:25- 10 - Test

Mottatt |Type‘ Emne | Bruker Avdeling

18.08.2020 11:36 ™  Godkjent - Order new laptop Test Testesen

18.08.202010:56 M Order new laptop Test Testesen

18.08.202010:51 % Order new laptop Test Testesen

18.08.202010:49 ®  Order new laptop Test Testesen

06.08.20201258 M Test John Doe

040820201334 M  Test John Smith

040820201334 M Test John Smith

04.08.202013:29 ¥  Order new laptop John Doe

0408202013716 M  Order new laptop John Doe

04.08.2020 13:35-9 - Test

04.08.2020 13:18 - 8 - Qrder new laptop
02.07.2020 12:15 - 7 - Skjematittel

02.07.2020 12:14 - 6 - Skjematittel

30.06.2020 11:47 - 5 - Skjematittel

18.06.2020 12:14 - 3 - Printer restarted by itself

Emne
Brukemavn
Navn
Kunde
E-post

cc

Saken registreres

tms02@technet no

Kommentar fra: Leder Ledersen
Bestllingen godlgennes, men bestiller Option 2.

ES
® o
Godkjent - Order new laptop < Q@3 >
3ruker Test Testesen (Test1) - 12345678 - Food deliveries x =2 %0
Maler « Pvirker v SLType
<ategori «  Prioritet ~  Startinnen Lost innen
Objektsok Forbruk 0% Forbruk
BESKRIVELSE VEDLEGG (0) OPPGAVER (0) RELATERTE SAKER (0) SAMMENSLATTE SAKER (0 SKJEMA (1) EKSTRA OUTLOOK
Registrert Beskrivelse Agent Tidsforbruk
Kommentar fra: Leder Ledersen 18.08.2020 11:36 8 B Mottt (Fra More Service Portal) ™S 00:00

Bestillingen godkjennes, men bestiller Option 2.

Skjema ligger i saken med endringene.

User Form

Autocomplete

option-2

Leder avviser skjema:



Skjemaet er ikke godkjent

Autocomplete

option-1

En e-post med evt. kommentar sendes til brukeren:

Skjemaet er ikke godkjent

Innsendt: 18.08.2020 12.07
Skjemanavn: Order new laptop
Kommentar fra naarmeste leder:

Skjemaet blir ikke sendt videre til More Service Portal.
Sett opp naermeste leder pa bruker:

Dersom dere kjgrer More Service Discovery og har definert neermeste leder i Active Directory blir dette angitt automatisk. For & sette opp
neermeste leder manuelt, folg beskrivelsen under.

Neermeste leder opprettes i brukerkortet i More Service Portal:

V SERVICEDESK SYSTEMKART INVENTAR VEDLIKEHOLD PROSJEKT

oo



SERVICEI

O ikt -
32 Innstil
=

Handlinger

Brukerkontoer og roller Gruppe

Agent Team
0 7 Saksnr. | Type
O R 7 0 Roller Selskap
OpR 6 @
OR 5 O More Service Portal Systemka
OpR 3 0
OR : O Driftsmeldinger Objekttype
Skjema
X
Mavn Test Testesen
Brukernavn Test NULLSTILL MORE SERVICE PASSORD
E-post tms02@technetno
Telefon 12345673
Mobiltelefon
Kunde sok ]
Kunde Food deliveries v
Ansatt nr

Andre Fakturer 0O we O GULE SIDER
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