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Forbedringer

Servicedesk Oversikt: Forbedret layout for innstillinger for hayremeny.
Servicedesk Oversikt: Kolonnebredder kan nd justeres.
Servicedesk Saksregistrering: Nar arbeidslogg vises i fullskjerm, vises na 10 logger om gangen for & redusere lastingstid.
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® Service Desk Endringer Kalender: | endringslisten, er det na lagt til rullefelt..

Nye funksjoner

* "Planlagt oppstart" er lagt til for hendelse, tjieneste og tilgang, trykk her for brukerveiledning

® Servicedesk Oversikt Saksregistrering: Mulig & eksportere sak til egen kalender. Trykk her for brukerveiledning

® Servicedesk Oversikt Saksregistrering: Nytt ikon pa gverste linje i saksregistrering, gjar at du far en kopi direkte til saken. Trykk her for
brukeveiledning

Feilfikser

® Servicedesk Oversikt Saksregistrering: Saker med mye innhold i arbeidslogger og e-poster, kan na oppdateres uten at feilmeldinger oppstar.
* Servicedesk Oversikt: Egne statuser med verdien "Last" vises né riktig i liste under filtrering. (Filtrering p& Apne saker viser ikke lenger saker
med disse verdiene.
® Skjermamodul:
© Komponenten "Last opp fil" fungerer na.
© Diverse andre fikser.
® Innstillinger E-postmail / Saksmal: Knappene "Tilbake" og "Neste" er fiernet. De er ikke lenger i bruk.


https://docs.moreservice.com/display/MSDN/Planlagt+oppstart
https://docs.moreservice.com/display/MSDN/Eksporter+kalender+fil+fra+saksbildet
https://docs.moreservice.com/pages/viewpage.action?pageId=1705348
http://jira.tms.drift.local/browse/TMS-365
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