Email templates

The email templates used when the case is registered, closed, transferred to agents etc. can be edited.
The following templates can be used and edited:

1. Registration of case

2. Completion of case

3. Inform agent that the case is registered

4. Inform agent that the case is transferred

5. Suggested solution (sending a suggested solution to a customer, the case can be automatically closed after a certain amount of time)
6. Operation log (operation log can be sent from the "Extra" tab).

Create your template in the «Email setup» field and use variable parameters from the «Keywords» field.
The preview contains examples of text for keywords. You can also send a test to yourself to verify the email template

— The variable parameter [Impact] and [Items] are




Email setup

Department

Standard w

Emazil typ=

Emzil template

Regisirering av sak w

Subject

Text

Hei [Bruker],
Saken er sendt til zaksbenandler zom tar kontakt dersom det er behov for yrierligere informasjon. Du vil fa en tilbakemelding nar saken er last.

Du kan felge status pa din sak her: https://tms.technet.no/helpdeskdemo.asp
Saksnummer: [Saksnummer]

Registrert: [Registrern]

Emne: [Emne]

Status: [Status]

Beskrivelse:  [Beskrivelse]

Du kan folge status pa saken pa felgende link:
hitp:/ftms technet.no/HDUserLogin.aspx

Med vennlig hilsen,
[Tekniker]
It-avdelingen

Keywords
[ActiveTechnician] [Incidentid] [Subject] [Description] [Status] [Category] [Techmician] [Registered] [Solution] [Histery] [User] [Username)
laffects] [Objects] [Pricrity] [Enduserfeedback] [Systems] [Attachments] [Url] [UserlebUrl] [Toplserieblrl] [BusinessMame] [CustomerId]

SAVE

Preview

O O O O O O O O O O

Hei Ola Hormann,
Saken er sendt til saksbehandler som tar kontakt dersom det er behov for ytterligers informasjon. Du vil fa en tilbakemelding nar saken er lpst.

Du kan falge status pa din sek her: hittps://tms technet.no/helpdeskdemo.asp
Saksnummer: 12343

Registrert:  24.11.2009 152611

Emne: Lkskriftsproblemer

Status: lkke startet

Beskrivelze:  Farikke skravet ut pa var skriver

Du kan falge states pa saken pa felgende link:
http:fftms.technet.no/HDUserlogin.aspx

Med vennlig hilsen,
Gunnar Olsen
It-zvdelingsn

SEND A TEST TO YOURSELF
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