Konfigurere objekter for inventarmodulen

1: Trykk pa tannhjulet

N/ SERVICEDESK EMKART INVENTAR

7 owrsia

+ NYSAK B3 (0)INNBOKS (@) (0) OVERVAKNING [ NY ENDRINGSLOGG  Antall: 0 (Totalt- 43) @ VISNING
Handiinger - Dra kolonne hit for & gruppere Standardoppsett v | EJinnboks
0 ¥ Saksnr. | Type 7| Emne 7| status | Prioritet | Mottatt | Oppdatert 7 | Bruker ¥ | Team 7| Agent ¥ tkon Kunde ¥ | Kategori v

2 Mine saker

2: Apne objekttyper

N/ SERVICEDESK SYSTEMKART INVENTAR

Oversikt

& Innstillinger

3 (0) INNBOKS @ (0) OVERVAKNING [@ NYENDRINGSLOGG  Antall: O (Totalt: 43)
Brukerkontoer og roller Grupper Oppsett av e-post

Handlinger - Dra kolonne hit for & gruppere

Agent Team E-postmaler
0 ¥ |saksnr. [ Type 7| Emne 7| status | Prioritet 7| Mottatt 7 |Oppdatert 7| Bruke
Brukere Kunder E-post oppsett

Roller
Abonnement More Service Portal Systemkart
Abonnement Driftsmeldinger Objekttyper
Skjema
Servicedesk

Oppsett
Outlook

Kategorier

Prioritet
Saksflyt
Status
Serviceniva
Saksmaler
0ss
Last ned

Malstruktur

3: Opprett ny objekttype (Dersom det er gnskelig & bruke eksisterende objekttyper, fortsett pa steg 5)



INVENTAR

Velg driftsorg Systemkart objekter Objekttyper My objekitype
Standard T 1.Server - System - Navn TestObjekitype
2. Network 1
3 Printer e T
— 4.Customers
] Ikon fra fil
o ;; 5 Senvices + ngen fil valgt
:' Server - 6.Location
Madel Network 7 Supplier Ikon fra bibliotek Bibliotek
8.Model E i
Cb @ 9 Asset >
- N
Tienestekatalog [ Benytt denne som din tjenestekatalog
Supplier Printer More Service .
~ - Portal ! Eksponer pa Maore Service Portal (per driftsorg)

® T
Location = Customers @

Services

GRE SLETT

Posisjonskart

POS1
POS 8 POS1
POS7 POS3
POS 6 POS 4
POSS

4: Velg sa den nye objekt typen og klikk pa pilen markert meg gult

V SERVICEDESK SYSTEMKART INVENTAR

7 .

Velg driftsorg Systemkart objekter Objekttyper Ny objekttype
Standard v 1 Server ~ System - Navn TesiObjekitype
2 Network T+ TestObjekitype
3 Printer a v
— 4. Customers
E— Ikon fra fil il
E_ — ;; 5 Services + E Ingen fil valgt
Server - 6 Location
Model Network 7.Supplier Ikon fra bibliotek i
8 Model iif Bibtiotek
Cb @ 9 Asset - =
Tienestekatalog [ Benytt denne som din tjenestekatalog
Supplier Printer More Service .
. . Portal ) Eksponer pa More Service Portal (per driftsorg)

® T
Location = Customers o OPPDATER SLETT

Services

Posisjonskart

POS1
POS 8 POS1
POsS7 POS 3
POS 6 POS 4
POS 5

5: Apne innstillings siden (trykk pa tannhjulet gverst i hgyre hjgrne) og trykk pa Skjema



Velg driftsorg
Standard

SYSTEMKART

o
=
a L1
Server -
Mogel Networic
Supplier Printer
Location =V Customers
Services
Posisionskart
poS 1
poss PoS1
poS 7 pos 3
P06 oS4
pos s

INVENTAR

Systemkart objeiter

1 Senver

2 Network

3 Printer
4.Customers

5 Senvices

6 Location

7 Supplier

8 Model

9 Asset

10 TestObjekttype

Objekttyper

System

# Innstillinger

Ny objekttype

Navn Brukerkontoer og roller Grupper
Id
Ikon fra il Agent Team

Oppsett av e-post

E-postmaler

Brukere Kunder E-post oppsett

Ikon fra biblio
Roller
Tienestekatald

More Service Abonnement

More Service Portal
Portal

Systemkart

‘Abonnement Driftsmeldinger Objekttyper

Skjema

Servicedesk

Oppsett
Outlook
Kategol

Prioritet

Saksfiyt
Status

Serviceniva
Saksmaler
0ss
Last ned

Malstruktur

6: Velg objekt type (Dine skjemaer) for & konfigurere for inventar modulen:

SERVICEDESK

SYSTEMKART

INVENTAR

Velg driftsorg Navn Alle skjemaer
Standard A m
Beskrivelse
o
—
a 13
Server -
Model Network
b = P
Prioritet
Supplier Printer
0
.
@ T Driftsorganisasjon Dine skjemaer
=, Al . Inventar
Location Customers e Kunde Navn TestObjekttype
Services Ansvarlig Leverandor
# Lokasjon Cbjekttype  TestObjekitype v
ok x
§ Model R —
Nettverk
Skriver
System
Tieneste

7: Legg sé felgende felt pa skjemaet

Skjema ekstra felter

Element type v

Skjult felt

LAGRE

7.1: Serienummer (Etter informasjonen er fylt ut, trykk pa lagre og fortsett pa neste):



Dine skjemaer
Inventar

Kunde Navn TestObjekitype
Leverandar
Lokasjon Objekttype  TestObjekitype v
Model

Skriver
System
TestObjekttype
Tjeneste

Skjema ekstra fefter

NYTT FELT

+ Emne Serienummer
L Type Tekstrelt v
Element type Serienr v
[)
Skjult felt

GRE SLETT

7.2: Garanti (Etter informasjonen er fylt ut, trykk p& lagre og fortsett pa neste):

Dine skjemaer
Inventar

Kunde Navn TestObjekitype
Leverander
Lokasjon Objekttype  TestObjekitype v
Model

Skriver
System
TestObjekttype
Tjeneste

Skjema ekstra fefter
1.Serienummer

1 Garanti
I Type Dato v
Element type Garanti M
]
Skjult felt

GRE SLETT

7.3: Innkjgpsdato (Etter informasjonen er fylt ut, trykk pa lagre og fortsett pa neste):

Dine skjemaer
Inventar

Kunde Navn TestOhbjekitype
Leverander
Lokasjon Objekitype  TestObjekitype v
Model

Skriver
System
TestObjekttype
Tjeneste

Skjema ekstra fefter

1.Ser|em_1mmer NYTT FELT
2.Garanti

T Emne Innkjepsdato
L Twe Dato A
Element type Innkjepsdato v
@
Skjult felt

LAGRE SLETT

7.4: Status:



Dine skjemaer

Inventar

Kunde Navn TestObjekitype

Leverander

Lokasjon Objektiype  TestObjekitype N
Model e
Nettverk

Skriver

System

TestObjekttype
Tjeneste

Skjema ekstra fefter

1.Serienummer NYTT FELT
2.Garanti

3.Innkjopsdato

o, Emne Status
L Twe Nedtrekksmeny v
Elementtype Status v
Label Status 1 SETT INN
Verdi Status 1|

No records has been added

PS: Lagre datagne med knappen under

@
Skjult feft

LAGRE SLETT

For & legge inn flere status, trykk p& sett inn fer en trykker lagre (Etter informasjonen er fylt ut, trykk p& lagre og fortsett pa neste):

Dine skjemaer

Inventar

Kunde Navn TestObjekitype

Leverandar

Lokasjon Objekttype  TestObjekitype v
Model _—
Nettverk

Skriver

System

TestObjekitype

Tjeneste

Skjema ekstra felter
1.Serienummer T T
2 Garanti

3 .Innkjepsdato

4 Emne Status
L Tee Nedtrekksmeny v
Element type  Status M
Label Status 2
Verdi Status 2|
Label Verdi
Status 1 Status 1 Rediger Slett

PS: Lagre dataene med knappen under

* Skult felt

7.5: Varseldato (Etter informasjonen er fylt ut, trykk pa lagre og fortsett pa neste):

Dine skjemaer
Inventar

Kunde Mavn TestObjekitype
Leverander
Lokasjon Objekttype  TestObjekitype v
Model

=3
Skriver

System

TestObjekttype

Tieneste

Skjema ekstra felter
1.Serienummer
2 Garanti IFENS

3.Innkjepsdato

4 Status T Emne Varsel dato
3 Tyee Daio v
Elementiype  Varslings dato v
[5)
Skjult felt

LAGRE SLETT

8: Nar disse feltene er fylt inn s& kan objekt typen brukes i inventar modulen, og riktig informasjon vil bli lagret ned.
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