How to use standard status "Suggested solution”

Statuses in More Service:
Default statuses in More Service are:

Not Started

Started

Resolved

Waiting

Remains unresolved
Suggested solution.

In Settings can you manage, change and create new statuses.

The status "Suggested solution” can be used if you want to automatically close the case in the future.
The status «Suggested solution» can be used from the agents view, as shown below.

@ 12280 - * Kundeforespersel

sluttbruker | Gunn Elisabeth Garvik {gungar) - Technet System - 33 34 42 83 - 901 17 251

Maler Kundeforesporsel-Startet v Phvirker Bruker » | Lost innen
Kategori Fail v Prioriter 3-Medium v 5L Type
Objektsok Forbruk

o TMS Servicedesk X

Beskrvelse Vedlegg (00 Oppgaver (0} Relaterte saker (0) Sammensiate saker () Skjema ({{
Registrert

. 11.05.15 14:39
Fyll ut hva kunden etterspor fint om du kunne lage en testdatabase til Gigafib
11.05.15 14:39

Skal ha kurs med disse den 19 mai

11.05.15 14:25
11.05.15 14:25
11.05.15 14:25
11.05.15 1425

System Gunn Ganvik & Epost til bruker

Loses automatisk: 23051531212

Lesningsforsiag

Once you have chosen «Suggested solution» as status and press "Save" it will automatically come up with an email template to use where agents can fill
in suggested solution. The email template is shown on the image below.
The email template can be edited under Settings > Email templates.
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E Girt.&n Elisabeth Garyvik, vi har et losningsforslag til deg, hvis dette ikke fungerer kan du svare pa denne g-posten.
SN
Reinstaller skriver lokalt

Harer vi ikke fra deg vil saken automatisk lukkes.
Saken kan nar som helst giendpnes ved 3 svare pa denne e-posten,

Med vennlig hilsen,
Gunn Garvik
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