Hvordan komme i gang

SAMSVAR MODUL i More Service

For & aktivere Samsvar modulen

Ga til gnsket profil som skal ha tilgang

Ga til innstillinger->Brukerkontoer og roller->Tilgangshandtering
Merk profil du gnsker skal ha tilgang til modulen

Legge til samsvar modul

Tilgangshandtering
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Visning sretligheter
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Samsvar modul vil da veere tilgjengelig pd meny linjen i More Service.

For & legge inn applikasjoner gjgr systemkart klart velg objektstypen som har applikasjoner, F.eks «System»

Ga til Innstillinger inventar->objekttype
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Apne «For eksempel «Applikasjon» velg samsvar (GDPR)

Automatisk far du Bruk Nis2/Dora som er for finans og forsikring d. Dette kan fiernes om dere gnsker
dette.

Innstillinger for objekttype

B Konfigurer for sync og inventar

@@ Samsvar (GDPR)

@@ Bruk NIS2/DORA (Digital Operational Resilience Act)
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Wini

Dijeict pragram

| Systemkart (CMDB) vil nd objektet til applikasjonen fa en knapp «SAMSVAR» som er rgd .Nar alle opplysninger er fylt ut i samsvarmodulen vil knappen
bli Grgnn.

Dette valget gir dere mulighet til & importere applikasjoner (systemer) fra systemkartet (CMDB) inn i samsvarsmodulen, slik at dere kan etablere og fglge
opp samsvar og GDPR-krav direkte i modulen.

Nar dere velger funksjonen, overfgres applikasjonen automatisk til samsvarsmodulen.

For hver applikasjon ma relevante kriterier for samsvar fylles ut, i henhold til gjeldende myndighetskrav og etterlevelse (compliance).

SAMSVAR

Nar alle kriterier er fylt ut blir knappen Grgnn

Det kjekke er at man kan importere fra en mal om det ligger til rette for dette.
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Oppsigelse av applikasjon
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Foreligger skriftlig prosedyre som begrenser risiko?
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Foreligger det tilgangsstyring som begrenser risiko?

<]

Foreligger det rutinemessig sletting?

<]

Er immaterielle rettigheter ivaretatt?
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Eksport kan kun Admin i More Service utfare.

Fra Import-knappen kan dere hente inn en mal med tilsvarende kriterier fra en eksisterende applikasjon. Dette gjor det enklere & gjenbruke definisjoner
og effektivisere utfyllingen for nye applikasjoner.



Samsvar modul
Legge til systemer fra systemkart
Helt til hgyre i bildet finnes knappen «legg til systemer»

Dette baserer seg pa systemer som er importert fra Entra ID og lagt inn i systemkart.

Samsvar Sok i saker CEED @ + & q.v

Samsvar EKSPORTER TIL EXCEL SLETT SYSTEM LEGG TIL SYSTEM
Sensitivitet Juridiske krav Behandiingsgrunnlag Samsvar med lover og krav Hensikt Rolle Databehandleravtale Systemeier Superbruker GDPR  Llogg Status 5
Svert alvorlig Personvernforordningen Berettiget interesse Artikkel 6(1)() Styring av passordsikke..  Behandiingsansvarlig  Terms and conditions Helge Okstad Mathias Grading s B 9 &

Velg system og klikk p& " legg til nederst" i dialogen

Legg til system

Velg systemer som skal legges til

Sok system

(]

System

10153 - Pronestor Planner

10158 - SuperOffice

10346 - Miljofyrtarn - https://www.miljofyrtam.no

11031 - Isola - Cantor Oppsett

11031 -I1SOLA - Zoom

ASG RemoteDesktop

Daas - Mobiltelefon - Apple

Daa$ - WiFi Aerohive AP

000000 oo o

E3.Schematic(Zuken)

Slett system
Knappen slett system her kan du fijerne/slette systemer som dere har faset ut.
Sgk etter og velg system

Merk systemet(applikasjon) og velg slett system nederst i dialogen.

Velg systemer som skal fjernes
S0k system
[]  system

[] 10346 - 1Password

AVERYT

Eksporter til Excel

Denne eksporterer alle deres systemer til excel samt GDPR oppsett



Samsvar modulen

Utfylling av feltene for applikasjonen/systemer

Nar flere systemer er lagt inn kan du starte utfyllingen vertikalt ved & benytte piltaster pa tastaturet

Systemer Verdi Kritikalitet Sensitivitet
Apsis Ingen Medium Ingen
Tripletex Hoy Hay Alvorlig
Hubspot CRM Liten Medium Mindre alvorlig
IST Ekstens Hoy Hay Alvorlig

More Service Servicedesk Sveert hoy Sveert hoy Mindre alvorlig
MS Word Liten Medium Ingen

MS Outlook Hoy Hay Mindre alvorlig

ICE

Om du trykker p& et system kan du fylle ut opplysningen vertikalt.
Felter som er rade mangler utfylling
Utfylte felter blir sorte

Legg merke til forhdndsdefinerte valg ved nedtrekksmeny

System: Allente

Verdi - Informasjonens atrraktivitet/unikhet I - I
Kritikalitet -
Sensitivitet M
Juridiske krav v
Beh: unnlag -

Samsvar med lover og krav

Hensikt

Rolle M

Databehandleravtale

Systemeier

Superbruker

Type informasjon

Hvor mange har tilgang til informasjon? -

Data lokasjon

B Deles personopplysninger med andre?

B Foreligger skriftlig prosedyre som begrenser risiko?
B Foreligger det tilgangsstyring som begrenser risiko?
B Foreligger det rutinemessig sletting?

B Erimmaterielle rettigheter ivaretatt?

LUKK IMPORT EKSPORT @

NSI2/Dora

Juridiske krav

Ingen

Regnskapsloven

Personvernforordningen

Personvernforordningen

Personvernforordningen

Personvernforordningen

Ingen

Behandlingsgrunnlag

Rettslig forpliktelse

Lov

Ivareta en persons vitale int...

Ivareta en persons vitale int...

Ivareta en persons vitale int...

Berettiget interesse

Berettiget interesse



De fire fgrste feltene er omfattet av kravene i NIS2 og DORA, og er obligatoriske for virksomheter innen finans- og forsikringssektoren.

Falgende felter ma derfor alltid fylles ut og vurderes:

Verdi — Angir hvor viktig systemet, tjenesten eller informasjonen er for virksomheten.

Kritikalitet — Beskriver hvilken betydning systemet har for drift og kontinuitet, og hvilke konsekvenser et bortfall vil medfare.
Sensitivitet — Viser hvor sensitiv informasjonen er, herunder eventuelle krav til konfidensialitet.

Juridiske krav — Identifiserer hvilke lover, forskrifter og regulatoriske krav som gjelder (f.eks. GDPR, NIS2, DORA).

Korrekt utfylling av disse feltene er avgjerende for & sikre etterlevelse av gjeldende regulatoriske krav, samt for & kunne gjennomfgre gode

risikovurderinger og etablere ngdvendige sikkerhetstiltak.

Systemer Verdi

NIS2/Dora

Verdi - Informasjonens attraktivitet/unikhet

Ingan
Litan

o dmm
Hiy
Swmmrt hay
Lisikker

Hvilken verdi har applikasjonen for bedriften?
Er det kritisk om applikasjonene ikke fungerer.
Klikk to ganger i ruta eller benytt nedtrekksmeny

Velg innlagte attributter, ingen, liten , Medium , Hay osv

NSI2/Dora

Kritikalitet

Ingan
Litan
lsadmum
Hay
Swart hay
Uik

Hvor kritisk er applikasjonen for din bedrift?
Klikk to ganger i ruta eller benytt nedtrekksmeny

Velg innlagte attributter, ingen, liten osv

NSI2/Dora

Sensitivitet

Kritikalitet Sensitivitet Juridiske krav



ingan
Mendra ahvarlig
Ahvorlig

Svenrt ahvarlig

NSI2/Dora

Juridiske krav

Ingen
Arbeidsmiljgsamlraen
Kjapabaver
Pprsﬁr'.wq-mrp'nr\dnngar

Regnskapsiowan

Punktene under er underlagt GDPR

Behandlingsgrunnlag

Ingen
Axale
Lo
Retialig fopliktelze
Ivareta en persong vitake inlergsse
Baratligel inlefesse
Samitykks
Usikkes
Start med: Behandler applikasjonen personopplysninger?
Farst ma du avklare om GDPR i det hele tatt gjelder.
Eksempler:
® Ja: navn, e-post, bruker-ID, logger, IP-adresser
Ja: kundedata, ansattdata, tilgangslogger
® Nei: kun tekniske metadata uten kobling til person
Hvis ja du mé& ha behandlingsgrunnlag
1. Identifiser formalet med behandlingen
Dette er det viktigste steget.
Spar:
® Hva brukes applikasjonen til?
® Hvorfor behandles dataene?
® Hvem har nytte av behandlingen?
Eksempler:
® HR-system lgnn og personaloppfalging
® CRM kundehandtering
® |TSM (som More Service) drift, support, hendelseshandtering
Behandlingsgrunnlag knyttes alltid til formal — ikke systemet i seg selv
1. Velg riktig behandlingsgrunnlag (art. 6 GDPR)
Dette er kjernepunktet.
De mest relevante for virksomheter:

1. a) Avtale (art. 6(1)(b))

® Nar behandling er ngdvendig for & oppfylle en avtale



® Typisk:

© kundesystemer

O leveranser
1. b) Rettslig forpliktelse (art. 6(1)(c))
® Nar lov krever behandling
® Eksempel:

O regnskap

O revisjon

© sikkerhetslogging (kan ogsa veere her i enkelte tilfeller)
1. c) Berettiget interesse (art. 6(1)(f))
® Mest brukt for IT-systemer
® Eksempel:

o drift, support, logging

© sikkerhetsovervakning

Men krever: Interesseavveining (balansetest)
Dokumentasjon

1. d) Samtykke (art. 6(1)(a))

® Skal brukes restriktivt i virksomheter
® |kke egnet for interne IT-systemer

Min klare anbefaling: For applikasjoner som More Service / ITSM-systemer vil behandlingsgrunnlaget normalt veere:

Berettiget interesse + evt. rettslig forpliktelse

Samsvar med lover og krav

Formal:
® Hvorfor er behandlingen ngdvendig?
1. b) Ngdvendighet
® Kan vi oppnd samme forméal med mindre data?
1. c) Interesseavveiing

® Veier virksomhetens behov tyngre enn den registrertes personvern

Rolle:
Hvilken roller har dere i forhold til bruk av applikasjonene(Behandlingsansvarlig eller databehandler)
Svar: Huskeregel

® Behandlingsansvarlig = bestemmer.
® Databehandler = utfgrer behandlingen pa oppdrag.

For offentlige virksomheter, skoler eller bedrifter vil organisasjonen som regel veere behandlingsansvarlig, mens IT-leverandgrer, skylagringstjenester og
lgnnssystemer ofte er databehandlere.

Databehandleravtale:

Er avtalen signert eller har du godkjent Terms and condtions

Navn pa systemeier

Systemeier: Skriv inn navnet og det vil bli sgkt opp i More Service



Superbruker
Navn pa superbruker

: Skriv inn navnet og det vil bli sgkt opp i More Service

Type informasjon

Inneholder applikasjonene Personopplysninger eller ingen personopplysninger

Hvor mange har tilgang til informasjon?

P Er—
Ingen
Mindre enn 5
6-20
21100
Orver 100

Data lokasjon

Hvor blir dataene oppbevart?

Deles personopplysninger med andre? Ja eller nei
En hake i avkryssningsboks betyr "JA"

En tom boks betyr "Nei" og vises som tom
Foreligger skriftlig prosedyre som begrenser risiko?
Foreligger det tilgangsstyring som begrenser risiko?
Foreligger det rutinemessig sletting?

Er imatrielle rettigheter ivaretatt?

Slik vil det vises besvart , se bildet under.

[[] Deles personopplysninger med andra?

Foreligger skriftlig prosedyre som begrenser risiko?
Faoreligger det tilgangsstyring som begrenser risiko?
Foreligger det rutinemessig sletting?

Erimmaterielle rettigheter ivaretatt?

Forklaring: Immaterielle rettigheter er ivaretatt nar opphavsrett, patenter, varemerker eller andre kreative og juridiske rettigheter er beskyttet og
respektert av alle involverte parter.

Technet som leverandgr

Rettigheter



Brukernavn hos Technet : admin har lov & publisere applikasjoner med ferdig utfylt mal.

System: Tripletex

Hoy .
Hoy .
Senstvi

Alverlig -
Regnskapsloven -

Samsvar med lover og kray

Avslutning av arbeidsforhold i Technet

Hensikt

Regnskap og lennssystem

Behandlingsansvarlig .
Databehandieraviale

Signert

Ronny Michelsen

Superraker
qunn garvik
Tyoe informasios
Senitive personopplysninger

mange har tilgang il nfarmasion?

Mindre enn § -

[C] Deles personopplysninger med andre?

Foreligger skriftlig prosedyre som begrenser risiko?

<]

Foreligger det tilgangsstyring som begrenser risiko?

<]

Foreligger det rutinemessig sletting?

<]

Er immaterielle rettigheter ivaretatt?

Velg knappen Import for & importere mal.

Import:

Muligheter for & importere mal applikasjon som kan redigeres for raskere utfylling

Importer samsvarsdata x

welg eksport for & importers

Tripheten
ekt 1001051563

Hultripol CRM
il 1 105-143¢

Mo Serdice Serdcsdesk

Oijeid 1001051337

Inicluder GOPR-data el

LUK BAPORTER

Publiser: gjgr applikasjonene global

Tilgjengelig for andre kunder med samsvar.



Eksport
Av applikasjon lokalt for & benyttes som en mal for andre applikasjoner som lagrer Samsvar og likens GDPR opplysninger.

Det er kun Amin profil i Technet som kan publisere godkjente maler.

GDPR, Logg , Status, Link til systemkart

Samsvar

Samsvar EKSPORTER TIL EXCEL
Systemer Verdi Kritikalitet Sensitivitet Juridiske krav 9 Hensikt Rolle Databehandieravtale Systemeier Superbruker
Apsis ingen Medium ingen Ingen Rettslg forplktelse. Oppsigelse av applikasion enplattform for epost..  Behandslingsansvarl.. Terms and condition Ronny Michelsen qunn garvik
Tripletex Hoy Hoy Anorlig Regnskapsioven Lov Avslutning av arbeidsforholdi . Regnskap oglonnssyst..  Behandiingsansvarlig  Signert Ronny Michelsen qunn garvik
Hubspot CRM Liten Medium Mindre alvorlig agang  Sorge for markedsforin..  Behandiingsansvarlig  Signert Ronny Michelsen May Schou

GDPR-modul

| GDPR-modulen registrerer dere hvilke personopplysninger som behandles i applikasjonen.

GDPR-rettigheter

GDPR-rettigheter kan enten legges inn manuelt eller importeres via en forhandsdefinert mal.
Det anbefales at disse gjennomgas ngye for & sikre at de er korrekt tilpasset deres applikasjon.

GDPR - Tripletex B (EKSPORTERTIL EXCEL

Grupper Velg en gruppe og en handling. Klikk pa et av ikonene i den tilherende gruppen for & administrere attributter eller definere
GDPR-data.
Ansatt
Debitor
Hovedbok

ADMINISTRER GRUPPER

Arbeidsmiljgloven

Kjepsloven
Personvernforordningen
Regnskapsloven

ADMINISTRER LOVER

stervsvsren ) ( LeGoTisvsTew
GOPR Logg Stams X
& B © @
& 8 © ©
-
5 z
&8 © B
~




GDPR - Tripletex B (EKSPORTERTIL EXCEL
Grupper GDPR data
Ansatt Q@ Attibutt Type opplysning Rettslig grunnlag Lover
Debitor QW Samtykke
Hovedbok LN O Avtale (] Arbeidsmilioloven
ADMINISTRER GRUPPER Adresse Personopplysning ~ Rettslig forpliktelse () Personvernforordningen
Lover [ Vitale interesser Regnskapsloven
Arbeidsmiljgloven [ Berettiget interesse
[ Kjopsloven samtykke
Personvernforordningen 0 Avtale () Arbeidsmiljoloven
Regnskapsloven Alder Personopplysning ~ Rettslig forpliktelse () Personvernforordningen
ADMINISTRER LOVER [ Vitale interesser Regnskapsloven
[ Berettiget interesse
[ samtykke
[ Avtale (] Arbeidsmiljoloven
Arbeidsforhold Personopplysning ~ Rettslig forpliktelse () Personvernforordningen
[ Vitale interesser Regnskapsloven
[] Berettiget interesse
[ samtykke
[ Avtale () Arbeidsmiljoloven
Bankkonto Personopplysning ~ Rettslig forpliktelse () Personvernforordningen
[ Vitale interesser Regnskapsloven
[ Berettiget interesse
[ samtykke
[ Avtale () Arbeidsmiljoloven
Email Personopplysning ~ Retislig forpliktelse () Personvernforordningen
[ Vitale interesser Regnskapsloven
[ Berettiget interesse
[ samtykke
=
Loggen gir full oversikt over endringer og aktiviteter:
® Viser hvem som har registrert eller endret opplysninger
® Viser tidspunkt for registrering eller endring
® Angir hvilket felt som er endret
® Loggen er sgkbar for enkel oppfelging og kontroll
Endringslogg — Tripletex
Sok Felt
Dato Felt Fra il Endret av Beskrivelse
08.06.202613:16  Rolle ig lig gunn garvik Oppdatert felt
18.05.2026 08:53 Rolle ] gunn garvik Oppdatert felt
18.05202608:47  Deles personopplysninger me..  Ja Nei gunn garvik Oppdatert felt
13.05.2026 09:47 Systemeier Ronny Michelsen gunn garvik Updated field
13.05.2026 09:47 Superbruker gunn garvik gunn garvik Updated field
13.05202600:45  Immatrielle rettigheter ivaretatt? Ja gunn garvik Updated field
13.05.2026 09:45 Deles personopplysninger me... Ja gunn garvik Updated field
13.05.202609:45  Skriftlig prosedyre som begren... Ja gunn garvik Updated field
13.05.2026 09:45 Tilgangsstyring som begrense... Ja gunn garvik Updated field
13.05.2026 09:45 Rutinemessig sletting? Ja gunn garvik Updated field
13.05202600:31  Hvor mange har tilgang? Mindre enn 5 gunn garvik Updated field
[ ] 13.05.2026 09:31 Data lokasjon Visma gunn garvik Updated field



Integrasjon med systemkart (CMDB)

Dette symbolet gir direkte tilgang til systemkartet (CMDB), hvor dere finner ytterligere informasjon om den aktuelle applikasjonen
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