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® Ny Samsvar modul

® Lagttil ny funksjonalitet Administrasjon av e-postadresser

® Lagt til ekstra felt i sakbildet pr avdeling. Denne kan mappes til "Ekstra felt" i skjema bygger for More Service portal.
® Fikser

Ny funksjonalitet

Ny Samsvar modul

More Service modul Samsvar

Technet har utviklet en egen samsvarsmodul som er integrert i selskapets Management System. Modulen er knyttet til CMDB (systemkartet) for enkel
import av data fra Entra ID.

Samsvarsmodulen bidrar til & sikre at virksomheten oppfyller regulatoriske krav og forpliktelser i henhold til GDPR, NIS2 og DORA.

Samsvar modul kan ogsa benyttes som en frittstdende modul uten knytning til Servicedesk.
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Lagt til ny funksjonalitet Administrasjon av e-postadresser

Velg Innstillingeroppsett av e-post->E-postadminitrasjon

Noreply adresser, ugnsket adressesr som gnskes blokkert osv



E-postadministrasjon

+ NY OPPF@RING
Blokkerte eposter: E-post skal verken behandles eller motta automatisk-svar

Unntatt varsling: E-post behandles, men automatisk-svar skal ikke sendes

Q Spk e-postadresse, agent eller kommentar... Filtrer pa type v
E-postadresse Type Agent Opprettet Kommentar Handlinger
mailer-dae X rikke ut bekreftelse .. S

Legg til ny e-postadresse

noreply@t Notat: En stjerne (*) foran et domenenavn betyr at hele domenet sMottas , men varsli... £ x
blokkeres
Eksempel: *@domain.com blokkerer alle e-poster fra domenet

#showing: domain.com

Totalt: 2 Unn E-postadresse *

Type *
Unntatt varsling v

Kommentar *

AVBRYT LEGG TIL

Lagt til ekstra felt i sakbildet pr avdeling.
Denne kan mappes til "Ekstra felt" i skjema bygger for More Service portal.
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System ~ Hey - Hei,

Planlagt oppstart
oop Jeg far ikke lagt inn karakterer og lagret.
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Fikser

10.7.41

Rettet problem med lagring etter sletting av utkast

Rettet ett-klikks agentvelger i saksvisning

Rettet engelsk statte i brukerstattestatistikkrapporten, sakslisten. Prioritet, status og kategori bruker n& engelske felt.
Rettet engelsk sprakstatte for kategorifelt pa saksflytsiden

Endret globale ekstrafelt til & veere avdelingsspesifikke

Lagt til noreply-melding i SMS-meldinger der brukeren ikke kan svare

Rettet nullproblem med ekstrafelt i skiemabyggeren

10.7.40

Lagt til Global avdeling ekstrafelt, samt muligheter for enkelt felt pr avdeling.
10.7.37

Rettet kompileringsproblem i webpack.

10.7.36

Lagt til statte for ekstra feltkode i e-postmal.

10.7.35
Samsvar: La til sgkemulighet i 'legg til system' og 'slett system'.

10.7.33.

InnstillingerMore Service Portal->Skjema
Opprettet nytt felt "ekstra felt" i skiema byggeren.
Denne kan mappes til ekstra felt i saksbildet.

Lagt til Administrasjons grensenitt for ekstra felt i saken
Feltet kan ogsa legges til som kolonne i oversiktsbilde og er sgkbart

Ekstra felter +
CRM nr NP
= Fruria
- Felt
Gavgyen

8 Aartmik Label

K MoreService Perial

Ma spesifiseres

10.7.32

$ fiernet fra brukerweburl
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