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® Ny funksjonalitet
® Fikser

Ny funksjonalitet

Nytt ikon for More Service Portal pa mobil

Fikser

10.7.29
Mobil avsender oppdatering

10.7.28

Portal: | skjema visningen er tilbake-ikonet endret til & peke pa 'ny sak' for spesifik: kunde

10.7.27

Lagt til funksjonalitet for & angi systemlogger som skal leses nar en sak &pnes hvis saken er tilordnet agenten eller et team der vedkommende er
medlem

Rettet slik at agentendringen logges som en brukergenerert logg nar en arsak til endringen er oppgitt

Endre SMS tekst

Rettet

10.7.28

Kundeside: Viser ikke slettede kategorier i kategorivalg

10.7.27

Ved registrering av ny sak fra innboksen og bruk av arsak til agentbytte - dette er nd ikke tillatt far saken er lagret.

Uthevet systemlogg blir klarert ndr man lukker saken ferste gang.

10.7.25

Nar du mottar SMS, sett saken til startet hvis den har ventestatus

Rettet lenke til engelsk beskrivelse for Jira i appen. Rettet lenke til engelsk beskrivelse for Jira i appen.
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